
�����������	
�

�

��������	
���
��������

����
���
���������
����

�������������
��������������

������������
������ 
����

������!�"
�����#�
$��"�

%��
�����
�
&
�
�'
�� &
�(���
�����)	
�

���� ��� ���*�

������
��� �� �� ��

���+�,(
�)���� 	�� ���� ��

��		���)
�� 

�� 
��� �
��

�����	��� �� �� 
����

����)��� 

� 

� 
����

-�'
����
�.�!
��� �� �� 
����

/�����0�� �� �� 
����

&
�����
�� 
� 
	� ����

������ ��	� 
��� ����

���	(������
���

1��2�34�

���

1��2�34�

�����

1��2�34�

�������������������� �!� ���� ���� 	���

��"��"��������������� ���� ���� 	��

#���$������������ �� �� 
�

%�&�����!�����������������

���$�����!�'��
��� 
�� 
	�

���������������������$������

!�'��
�	� ��� ���

����������������� �!� ���� ���� �	
�

�����

1�32��4�

	��

	���

�

�

���

����

������

1��2�34�

����

����


�

�

���

���

�
	$
�����5����
��
603 cases were 
recorded on the 
member enquiry 
line, of these 86 
cases were Re-
quest for Service.  
It is presumed 
that as fewer en-
quiries required 
closing down due 
to cases being 
Requests for 
Service, Mem-
bers are using 
the guidance for 
Request for Ser-
vice and report-
ing Member En-
quiries and Re-
quest for Service 
appropriately. 
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Function Due  Compliance  Due  Compliance  Due  Compliance  

Childrens Services  ��� ������� �� ������ ��� �������

Crematoria & Cemeteries  	� �������� �� 
� 	� ��������

Culture, Tourism  �� 
� �� 
� �� �������

Customer Services  	� �������� �� 
� 	� ��������

Harbour Authority �� �������� �� 
� �� ��������

Health & Social Care ��� ������� �� ������� 	�� �	�����

Housing  ��� ������� �� �������� 	�� �������

Infrastructure  �� 
� �� 
� �� �������

Parks & Sports ��� ������� �� 
� ��� �������

Registration & Coroners �� �������� �� 
� �� ��������
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Function Due  Compliance  Due  Compliance  Due  Compliance  

Communication & Media �� 
� �� 
� �� 
�

CTS  �� 
� �� 
� �� 
�

Democratic Services  ��� ������� �� ��� ��� �������

Econ & Major Projects ��� ������� �� 
� ��� �������

Education  ��� ���	��� �� 
� ��� ���	���

Emergency Management �� 
� �� �������� �� ��������

Enterprise  �� 
� �� 
� �� 
�

Enterprise Archi �� 
� �� 
� �� 
�

Environmental Health ��� ���	��� �� ������� ��� �������

Exchequer & Dev  �� 
� �� 
� �� 
�

Facilities Management �� ������ �� 
� �� ������

Finance & Procurement  ��� ������� �� 
� ��� �������

Health & Safety  �� �������� �� 
� �� ��������

Highways &Transport ��� �	�	��� �� 
� ��� �	�	���

HRPS  ��� ������� 	� 	������ ��� �������

ICT  ��� ������� �� 
� ��� �������

Improvement & Info �� ������� 
�� �������� ��� �������

Legal Services  
� ������� �� 
� 
� �������

Planning  ��� ������� �� 
� ��� �������

Policy, Partnership  �� 
� �� 
� �� 
�

Project, Design, Dev  �� 
� �� 
� �� 
�

Licensing  ��� ������� �� 
� ��� �������

Regeneration Prog  �� 
� �� 
� �� 
�

Risk & Audit �� 
� �� 
� �� 
�

Scrutiny Services  �� 
� �� 
� �� 
�

Shared Services �� 
� �� 
� �� 
�

Strategic Estates 
� ������� �� 
� 
� �������

Trading Standards �� �������� �� 
� �� ��������

Traffic Network Man 
� ������� �	� ����	�� 	�� �	�����

Waste Management ��� ������� �� 
� ��� �������

TOTAL ���� ������� ���� �'����� ���� ����'��
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